Windows 10 / 11

DEPANNAGE
PROBLEME DE DEMARRAGE




En cas de probleme de démarrage de Windows on peut avoir cet écran

Pour le moment
Windows va essayer
de réparer ce qui ne
va pas.

Ce premier écran est
la préparation

La préparation terminée
il fait le diagnostique de
la panne et va essayer
de la régler

1 Réparation automatique
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Préparation de la réparation automatique

Diagnostic de votre ordinateur




Réparation automatique

Votre PC n'a pas démarré correctement.
\ppuyer sur Redémamer pour redémarres votre PO e quil peut parfoss resoudre le probléme. Vous pouves auss
puyer sur Options avancies pour eusayer o autrey options de rdparation du PC
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avanceées pour tenter un depannage avec des outils proposes

Choisir une option L'option: Réinitialiser ce PC, a n’utiliser
gu’en dernier recours

| Continuer

© Reésolution des problemes

! Dépannage
Rilinitiatisar la PC ou afficher les
ortons avancees

R
W Eteindre votre PC L M\ Options avancees
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Les Options avancees 1
o000
© Options avancées °o0

Restauration du
| systeme
A Uniliser un point de re I\ iration sur
i “h i || votre PC pour restaurer Windows

écupération de
I'image systéme
Récupéres Windows a 'side d'un fichier
image symeme spécifique

Outil de redémarrage systeme
C’est la premiere option a essayer, quelque fois ¢ca peut étre suffisant
pour retrouver un Windows fonctionnel

Récupération de I'image systeme
Pour cette option il aura fallu faire une sauvegarde du disque dur.
A n’utiliser si on n’arrive a aucun résultat avec les autres outils



Restauration du systeme 11

© Options avancées oo

Restauration du
|| systéme

. Utiliser un point de re T\ sration sur
i “h i ||| votre PC pour restaurer Windows

écupération de
I'image systéme
Récupéres Windows a 'side d'un fichier
image symeme spécifique

Ce sont les différents outils proposes pour tenter de reparer Windows

Le plus simple a utiliser est la restauration du systeme pour revenir a
une date antérieure

Le nom de l'ordinateur sera BEARACSIE1V]g=li{olaNe VRSV (=TgqlS
affiché, cliquer le, il sera

peut-étre demandé un mot [oeipsio,  an i @

€2 UN CoOMpte pour continuer.

de passe, s’il n'y en a pas
cliquer le bouton pour aller a I'étape suivante



- Restauration du systeme eseo

Cliguer Suivant

Soit on connait le programme
gui a planté Windows, on
choisi alors la ligne de son
installation sinon on choisi une
date pas tres éloignée pour
perdre le moins de donneées
possible

Cliquer sur Suivant et suivre
les directives.

Une restauration peut étre
longue, si c’est un portable
penser a mettre I'alimentation




H Désinstaller une mise ajour

® Options avancées

Si la panne survient
apres l'installation d’'une
mise a jour de Windows
cette option permet de la

Parametres

désinstaller oo
: N : : e i Invite de commandes e T FReécuperation de
OptIOI’] a utI|ISGI‘ SI VOUS B s | Uniiser linvite de commandes pour un ' ”’1’ I'image systéme

(il é ¢ |
|| dépannage avance Récupérer Windows a I'side d'un fichier
| image sysweme spécifique

étes certain de la cause

Une mise a jour de 7 ‘ |
qualité fournit des correctifs [SEBIESIaRESTae Nl Nel0]s

de sécurité et de fiabilité et
s'installe apres T

un redémarrage, tandis cloeoifen e & Mgt
qu'une mise a jour des

fonctionnalités offre B oo s our
de nouvelles des fonctionnalités

fonctionnalités et nécessite
plusieurs redémarrages pour
son installation.




EE Ouvrir 'invite de commande (CMD)

On peut utiliser I'Invite
de Commande (CMD)
qui permet d’envoyer
des commandes pour
essayer de réparer
manuellement.

Par exemple :

chkdsk /F
Qui va vérifier les
fichiers stockeés sur le
disque

Ou:

sfc /scannow
Qui va vérifier les
fichiers de Windows et
tenter de faire les
réparations

Pas de risque de fausse
manosuvre avec ces 2
commandes

il Parametres
Changer ke comportemant d

Utiliser un point de restau
wotre PC pour mmuref W
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B8 Admunistrateur : X-\windows\system32\cmd.exe

Microsoft Windows [version 10.0.19641. 1]
(¢) 2019 Microsoft Corporation. Tous droits réserves.

X : \windows\system32>net user administrateur /active:yes

‘B 2 commande s’est terminée correctement.

X:\windows\system32>
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